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EEN	RECEPT	VOOR	WENDBAARHEID

Begin	meteen Durf	te	
experimenterenWacht	niet	tot	er	een	plan	is	

geschreven,	stel	een	helder	doel	
en	begin	direct.	Knip	een	groot	
doel	in	kleinere	stukken	die	
overzichtelijk	en	haalbaar	zijn.

Durf	actie	te	ondernemen,		stap	
uit	de	comfort	zone	en	werk	
goede	ideeën	uit.	Durf	fouten	te	
maken.	Alleen	zo	komt	innovatie	
tot	stand.
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Verminder	
bureaucratie

Lever	korte	zichtbare	producten	
op	die	waarde	toevoegen	voor	
de	klant.	Maak	het	klein,	
haalbaar	en	simpel.

Kijk	wat	direct	te	realiseren	is	
zonder	vooraf	opgesteld	plan.	
Zorg	voor	korte	lijnen	en	directe	
communicatie.

Werk	visueel Omarm	verandering
Energie	gaat	stromen	als	je	het	
uittekent	of	visueel	maakt.	Ook	
staand	werken	geeft	een	andere	
energie	en	zorgt	voor	focus.	
Probeer	het	uit	en	kijk	hoe	het	
werkt.

Verwelkom	onvoorspelbaarheid,	
zie	het	als	een	leerproces	om	tot	
een	beter	resultaat	te	komen.	
Bouw	ruimte	in	zodat	
aanpassingen	mogelijk	zijn.

Evalueer	&	leer

Zet	de	klant	centraal

Zorg	voor	een	continu	proces	van	
evalueren	en	een	open	mind.	Alles	
wat	gezegd	wordt	is	goed,	blijf	
nieuwsgierig	en	leer	van	elkaar.		

Daar	zit	de	kennis	van	het	
gewenste	eindresultaat,	gebruik	
die	kennis	tijdens	het	proces	en	
blijf	continue	in	contact	met	de	
klant.

Laat	hiërarchie	los

Breng	focus	aan

Werk	met	elkaar	in	zelf-
organiserende	teams,	iedereen	is	
gelijk	en	heeft	zijn	eigen	talenten.	
Er	zijn	geen	helden,	samenwerken	
en	samen	creëren	staat	voorop.	

Focus	op	dat	wat	de	meeste	
waarde	oplevert,	niet	alles	is	even	
belangrijk.	Maak	keuzes	en	ga	
ervoor.	

Werk	in	korte	cycli
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